


PREMESSA 
Come si stanno muovendo le persone sul web e perché?
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DOMANDA 
Alla luce di questi dati, possiamo permetterci di non 
considerare questi nuovi canali per il marketing e le 

comunicazioni del nostro business? 
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INTELLIGENZA ARTIFICIALE
“L'intelligenza artificiale (in sigla IA) è una disciplina che 

studia se e in che modo si possano realizzare sistemi 
informatici intelligenti in grado di simulare la capacità e il 

comportamento del pensiero umano.”

Fonte: Wikipedia
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1. CHAT GPT

Link: https://chat.openai.com/ 

ChatGPT è un chatbot basato su intelligenza artificiale e apprendimento 
automatico sviluppato da OpenAI specializzato nella conversazione con un 
utente umano. 

La sigla GPT sta per Generative Pre-trained Transformer, una tecnologia nuova 
applicata al machine learning

Fonte: Wikipedia.org
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https://chat.openai.com/


PROMPT  GENERICO
=

RISPOSTE  MEDIOCRI
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PROMPT  SPECIFICO
=

RISPOSTE ALTA QUALITA’
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2. WHATSAPP
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WHATSAPP MESSENGER

WhatsApp è un'applicazione di messaggistica istantanea, creata nel 
2009 e facente parte dal 19 febbraio 2014 del gruppo Facebook Inc.

Originariamente ideata per utilizzo da dispositivo mobile, è stata 
sviluppata anche una versione per computer desktop; il servizio richiede 
agli utenti di fornire un numero telefonico di cellulare standard.

Gli utenti possono scambiare messaggi di testo, immagini, video e file 
audio, nonché informazioni sulla posizione, documenti e informazioni di 
contatto tra due persone o in gruppi. 

Fonte: Wikipedia



DEFINIZIONE DEI 
TERMINI

BUSINESS

Affare e, quindi, attività economica in genere. Noto il motto business is 
business («gli affari sono affari», cioè negli affari non si devono mescolare 
considerazioni di altro ordine).

Fonte: Dizionario Treccani

© Web Leaders Srl - Vietata la copia e la distribuzione non autorizzata | www.webleaders.it



© Web Leaders Srl - Unauthorized copying and distribution prohibited | www.webleaders.it

QUALI FLUSSI POSSIAMO AUTOMATIZZARE?  
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FLUSSO 1: PRE-Vendita

UTENTE

Dobbiamo attirare l’attenzione 
dell’utente e catturare il suo 
interesse.

● ha specifiche esigenze? 
● come possiamo farci 

notare e guidarlo verso 
l’interazione con 
l’assistente virtuale di 
PRE-Vendita?)
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FLUSSO 1: PRE-Vendita

UTENTE

Dobbiamo attirare l’attenzione 
dell’utente e catturare il suo 
interesse.

● ha specifiche esigenze? 
● come possiamo farci 

notare e guidarlo verso 
l’interazione con 
l’assistente virtuale di 
PRE-Vendita?)

INTERAZIONE

L’agente deve rispondere in 
modo sensato ed esauriente 
alle risposte così da dare un 
primo servizio all’utente e una 
volta soddisfatto, indirizzarlo 
e “spingerlo” verso una prima 
azione gratuita. 
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FLUSSO 1: PRE-Vendita

AZIONE GRATUITA

Deve essere un’azione che 
all’utente “costi” poco in 
termini di sforzo (tempo e 
comprensione), quindi sia 
facilissima da fare:

● cliccare un link
● mandare un messaggio 

whatsapp precompilato
● richiedere un’assistenza 

maggiore

UTENTE

Dobbiamo attirare l’attenzione 
dell’utente e catturare il suo 
interesse.

● ha specifiche esigenze? 
● come possiamo farci 

notare e guidarlo verso 
l’interazione con 
l’assistente virtuale di 
PRE-Vendita?)

INTERAZIONE

L’agente deve rispondere in 
modo sensato ed esauriente 
alle risposte così da dare un 
primo servizio all’utente e una 
volta soddisfatto, indirizzarlo 
e “spingerlo” verso una prima 
azione gratuita. 
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FLUSSO 1: PRE-Vendita

1. Risposte automatiche alle FAQ
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FLUSSO 1: PRE-Vendita

1. Risposte automatiche alle FAQ

2. Qualificare le Leads ed indirizzare in 
modo corretto
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FLUSSO 1: PRE-Vendita

1. Risposte automatiche alle FAQ

2. Qualificare le Leads ed indirizzare in 
modo corretto

3. Preventivatore o configuratore avanzato 
e automatico
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FLUSSO 2: Vendita

POTENZIALE CLIENTE

Abbiamo qualificato il cliente 
con attività di pre-vendita:

● ha bisogno dei nostri 
servizi/prodotto

● può permettersi i nostri 
servizi/prodotto

● ha compreso il beneficio 
del nostro prodotto
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FLUSSO 2: Vendita

POTENZIALE CLIENTE

Abbiamo qualificato il cliente 
con attività di pre-vendita:

● ha bisogno dei nostri 
servizi/prodotto

● può permettersi i nostri 
servizi/prodotto

● ha compreso il beneficio 
del nostro prodotto

INTERESSARE

L’agente deve saper 
mantenere alta l’attenzione e 
l’interesse verso:

● problema/necessità che 
lo hanno spinto a 
contattarci

● azienda e quanto ci si 
possa fidare di lei

● quanto il 
prodotto/servizio possa 
aiutarlo



© Web Leaders Srl - Vietata la copia e la distribuzione non autorizzata | www.webleaders.it

FLUSSO 2: Vendita

AZIONE A PAGAMENTO

E’ la prima azione a 
pagamento quindi rispetta 
sempre la SCALA DEL 
VALORE usando questo 
schema ripetutamente per 
potare il tuo cliente sempre 
più in alto, sempre più in alto 
(ma a gradiente) 

POTENZIALE CLIENTE

Abbiamo qualificato il cliente 
con attività di pre-vendita:

● ha bisogno dei nostri 
servizi/prodotto

● può permettersi i nostri 
servizi/prodotto

● ha compreso il beneficio 
del nostro prodotto

INTERESSARE

L’agente deve saper 
mantenere alta l’attenzione e 
l’interesse verso:

● problema/necessità che 
lo hanno spinto a 
contattarci

● azienda e quanto ci si 
possa fidare di lei

● quanto il 
prodotto/servizio possa 
aiutarlo
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FLUSSO 2: Vendita

1. Invio automatico di preventivo
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FLUSSO 2: Vendita

1. Invio automatico di preventivo

2. Personalizzazione dell’offerta



© Web Leaders Srl - Vietata la copia e la distribuzione non autorizzata | www.webleaders.it

FLUSSO 2: Vendita

1. Invio automatico di preventivo

2. Personalizzazione dell’offerta

3. Follow-up automatici (es. “Ciao [Nome], 
hai avuto modo di valutare l’offerta che ti 
abbiamo riservato?” )



© Web Leaders Srl - Vietata la copia e la distribuzione non autorizzata | www.webleaders.it

FLUSSO 3: POST-Vendita

CLIENTE EFFETTIVO

Abbiamo un cliente di cui 
dobbiamo sapere tutto del 
suo acquisto:

● chi
● cosa
● dove
● quando
● perché
● come
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FLUSSO 3: POST-Vendita

CLIENTE EFFETTIVO

Abbiamo un cliente di cui 
dobbiamo sapere tutto del 
suo acquisto:

● chi
● cosa
● dove
● quando
● perché
● come

AIUTO CONTINUO

L’agente deve saper 
analizzare e valutare la 
situazione del cliente, aiutare 
ad usufruire dei servizi e ogni 
volta che è soddisfatto 
portarlo a condividere la sua 
esperienza con altri. 

Se non è soddisfatto viene 
indirizzato ad un’azione di 
riparazione.
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FLUSSO 3: POST-Vendita

AZIONE SOCIALE
o AZIONE DI RIPARAZIONE

Quando si è certi che il nostro 
cliente è ENTUSIASTA del 
nostro operato, lo portiamo 
nel modo più semplice 
possibile a condividere la sua 
esperienza positiva. 

Quando dobbiamo recuperare 
la soddisfazione dell’utente gli 
dobbiamo fare un’intervista 
per capire come migliorare.

CLIENTE EFFETTIVO

Abbiamo un cliente di cui 
dobbiamo sapere tutto del 
suo acquisto:

● chi
● cosa
● dove
● quando
● perché
● come

AIUTO CONTINUO

L’agente deve saper 
analizzare e valutare la 
situazione del cliente, aiutare 
ad usufruire dei servizi e ogni 
volta che è soddisfatto 
portarlo a condividere la sua 
esperienza con altri. 

Se non è soddisfatto viene 
indirizzato ad un’azione di 
riparazione.
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FLUSSO 3: POST-Vendita

1. Messaggi di benvenuto personalizzati
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FLUSSO 3: POST-Vendita

1. Messaggi di benvenuto personalizzati

2. Tutorial o contenuti formativi 
automatizzati (es: “Ciao [Nome], guarda 
questo breve video su come usare il 
prodotto” )
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FLUSSO 3: POST-Vendita

1. Messaggi di benvenuto personalizzati

2. Tutorial o contenuti formativi 
automatizzati (es: “Ciao [Nome], guarda 
questo breve video su come usare il 
prodotto” )

3. Richiesta di feedback e recensioni



APPLICAZIONE 
PRATICA

Flusso 1 - 
PRE-Vendita
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https://webleaders.it/


DEFINIZIONE DEI TERMINI
API (Application Programming Interface)

Un’API è un ponte che permette a due programmi o APP di parlarsi, senza che uno debba 
sapere come funziona l’altro.

🏦 API come uno sportello del bancomat:
Tu non puoi entrare in banca e prenderti i soldi da solo. Vai al bancomat, premi i tasti 
(richiesta) e il bancomat (API) ti dà i soldi che hai chiesto (risposta).
Non vedi i conti, i registri o la cassaforte… vedi solo quello che ti serve.

📱 API come un telecomando:
Vuoi cambiare canale alla TV? Non tocchi la TV fisicamente.
Usi il telecomando (API): premi un pulsante, e la TV cambia canale per te.
Tu non sai come funziona dentro, ma ottieni il risultato.

Fonte: Michele De Capitani

© Web Leaders Srl - Vietata la copia e la distribuzione non autorizzata | www.webleaders.it



© Web Leaders Srl Unipersonale – Vietata la copia e la distribuzione non autorizzata | www.webleaders.it

COSA CI SERVE
PIATTAFORME

1. CHATBASE.co - per integrare velocemente senza saper programmare le 
API di ChatGPT e META
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COSA CI SERVE
PIATTAFORME

1. CHATBASE.co - per integrare velocemente senza saper programmare le 
API di ChatGPT e META

PROVALO GRATIS QUI
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COSA CI SERVE
PIATTAFORME

1. Chatbase.co - per integrare velocemente senza saper programmare le 
API di ChatGPT e META

2. Platform.openai.com - per creare la Chiave API e pagare il servizio a ChatGPT

3. Account Business Whatsapp e Business Manager di META
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POSIZIONA I TUOI VIDEO 
IN TESTA ALLE RICERCHE

ORDINA QUI A SOLI €9,33
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COSA CI SERVE
PIATTAFORME

1. Chatbase.co - per integrare velocemente senza saper programmare le 
API di ChatGPT e META

2. Platform.openai.com - per creare la Chiave API e pagare il servizio a ChatGPT

3. Account Business Whatsapp e Business Manager di META

DOCUMENTAZIONE per la CONOSCENZA
4. FAQ (Domande e Risposte Frequenti)

5. Il tuo sito web :-) 

SUPPORTI 
6. SIM o eSIM attiva su un numero di cellulare dove non c’è Whatsapp installato
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http://www.youtube.com/watch?v=-3kr8hmmDmw&t=82
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RIVEDI QUI 
OGNI VOLTA CHE VUOI



E… SE VI DICESSI CHE IL BELLO DEVE ANCORA VENIRE ?
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15. HEYGEN
      Crea il tuo avatar digitale

Link: http://tinyurl.com/HeygenAvatar 

E’ una suite completa per la creazione di video avatar personalizzati e non di 
ultimissima generazione che realizza video molto realistici.
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PROVALA GRATIS QUI

http://tinyurl.com/HeygenAvatar
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ASSISTENTE AVATAR CLONE  per VIDEO-CHAT

https://webleaders.it/michele-de-capitani/
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IL FUTURO CHE CI ASPETTA
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IL FUTURO CHE CI ASPETTA
Sabato 27 Giugno

Sabato 4 Luglio

Sabato 23 Maggio
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IL FUTURO CHE CI ASPETTA

23.05.2026



3.300 €

CORSO AVANZATO SULL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE 
APPLICATA AL MARKETING A PADOVA 23.05.2026

 
1. INTRODUZIONE A CHATGPT     
2. RAGGIUNGERE L’EFFICIENZA NELLA CREAZIONE DI CONTENUTI DI QUALITÀ    
3. COME MANTENERE LA TUA ORIGINALITÀ NEL DIGITALE USANDO CHATGPT COME ALLEATO CREATIVO
4. COME DISTINGUERTI DALLA MASSA E SUPERARE LA CONCORRENZA
5. COME USARE EXCEL DA PROFESSIONISTA GRAZIE A CHATGPT
6. COME OTTENERE RISULTATI ECCEZIONALI IN TEMPI BREVISSIMI
7. COME TRADURRE IN POCHISSIMI SECONDI IN TUTTE LE LINGUE DEL MONDO
8. CHATGPT E GLI STRUMENTI AVANZATI
9. IL TUTTO FATTO PASSO-PASSO CON ESERCITAZIONI PRATICHE PER PASSARE DA ZERO A PROFESSIONISTA

10. DIPLOMA E TUTTI I MATERIALI DEL CORSO         
11. NOVITA’ - REGISTRAZIONE “INTRODUZIONE PROFESSIONALE A CHAT GPT” (tratta dai precedenti Corsi Avanzati) 

12. STREAMING DELLA LIVE E REGISTRAZIONE DI TUTTO IL CORSO AVANZATO     
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http://www.youtube.com/watch?v=HPMgz4ga-3M


LE VOSTRE REFERENZE

© Web Leaders Srl - Vietata la copia e la distribuzione non autorizzata | www.webleaders.it

Qui vi mostriamo dei commenti che ci hanno lasciato alcuni dei partecipanti ai nostri corsi avanzati (masterclass)!



LE VOSTRE REFERENZE
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Qui vi mostriamo dei commenti che ci hanno lasciato alcuni dei partecipanti alle nostre CORSO AVANZATO IN SEDE!



PARLANO DI NOI E DEI NOSTRI 
CORSI
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 NOVITA’ ESCLUSIVA _  


